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shoppingturen til en social oplevelse,« siger
Thomas Ulrik.

Rapporten peger blandt andet pd, at forbru-
gerne i 2030 vil veere mere utdlmodige og op-
satte pa at fa individuelle behov opfyldt. Der-
for er der behov for at finde lgsninger pa nog-
le af de udfordringer, der i dag kan vaere i de
fysiske butikker, papeger Thomas Ulrik. Lan-
ge koer, parkeringsvanskeligheder og mang-
lende varer pa hylderne kan veere nogle af de
udfordringer, man ikke mgder, nar man shop-
per online.

»I dag gar forbrugerne oftest i fysiske tgj-
butikker for at pr@ve, om tgjet passer. Dette
kan der ogsa veere digitale lgsninger pa, og i
2030 vil det formentligt veere muligt at fa en
digital avatar, som kan prgve, om tgjet pas-
ser,« siger han.

Jens Birkeholm, der er adm. direkter i Dansk
Detail og Skobranchen.dk genkender, billedet
af, at coronakrisen har forsteerket den digitale
udvikling:

»Der er ingen tvivl om, at de seneste tre ma-
neder har katapulteret mange butikker ind i
en tvangsdigitalisering, og hvis man ikke al-
lerede var i gang inden coronakrisen, er man
kommet det nu - vikan se, at rigtig mange har

Stroget i Kebenhavn ld ode hen under
coronakrisen. Ny rapport forudser, at
butiksdeden er rykket naermere de seneste
maneder. Foto: Linda Kastrup

FAKTA
Bagomrapporten

Gangstedrapporten 2020 med titlen
»Fremtidens Retail 2030 i et udlejningsper-
spektiv« er udgivet af Gangsted Advokat-
firma og udarbejdet aof Instituttet for
Fremtidsforskning.

Denne Gangstedrapport er en gennemgang
af de centrale udviklingstendenser for fysisk
retail i et udlejningsperspektiv frem mod
2030. Rapporten indkapsler hovedkonklusi-
onerne i Instituttet for Fremtidsforsknings
analysearbejde.

Det er vigtigt at bemaerke, at de mulige bud
pa scenarier i 2030 er en mulig udvikling og
ikke en endegyldig prognose.

succes med det. Det er vores vurdering, at det
yderligere greb om digitaliseringen, mange
har faet, skal fastholdes,« siger han og tilfgjer:

»For nogle butikker har dette veeret en gjen-
abner, fordi der er mange digitale muligheder,
man maske ikke var klar over. Det digitale be-
hov bliver ved med at vare der, og det er der
sat en tyk streg under.«

Jens Birkeholm papeger dog, at det eksem-
pelvis inden for modebranchen med tgj, sko
og interigr, er cirka 80 procent af omsaetnin-
gen, der er i fysiske butikker. Sa selv om det
digitale vokser, kan det stadig ikke male sig
med butikkerne.

»Men selv 20 procent af salget illustrerer
fint, at man ikke méa ignorere det digitale salg.«

Thomas Ulrik opfordrer pa den baggrund
til rettidig omhu i detailbranchen. Rapporten
skal blandt andet fungere som diskussionsop-
leeg til, hvordan branchen i faellesskab skal
handtere udviklingen.

Irapporten lyder det eksempelvis, at »fy-
sisk retail gennemgér en varig strukturel for-
andring. Kombinationen af teknologisk ud-
vikling, ny forbrugeradfaerd samt en gradvis
kontinuerlig udvikling af brugeroplevelsen
ved onlinehandel vil traekke en stor del af for-
bruget ud af de fysiske butikker.«

Det konkluderes:

»Dette vilreducere det fysiske retailmarked
vasentligt. Samtidig vil det skabe en selvfor-
steerkende effekt, da lukkede butikker vil re-
ducere trafikken og fore til yderligere luknin-
ger.«

Forleden kunne man leese i erhvervsmedi-
et Finans, at danske shoppingcentre mangler
formuer fra underdrejede butikker, som har
faet henstand med huslejen under krisen.

»2020 bliver et rigtig skidt ar. Vi har veeret
lukket en sjettedel af aret, og vi keemper sam-
men med vores lejere,« sagde Jesper Faurholdt,
adm. direkter i Danske Shoppingcentre, til me-
diet i den forgangne uge.

Samtidig er en leengerevarende proces i
gang, hvor internationale giganter som Ama-
zon og Alibaba vinder terreen verden over. End-
nu har det store indtog dog ikke fundet sted i
Danmark:

»Vived, at Amazon kommer pé et tidspunkt,
s& hvorfor sidde og vente? Vi skal forberede
os, for coronakrisen har givet hele udviklingen
endnu et skub. Vi har allerede set det i provin-
sen, hvor man til gengeeld bakker staerkt op
om nogle centre. Istorbyerne vil turismen fort-
sat give et behov for fysiske butikker, men jeg
tror ikke, at turismen i sig selv er tilstraekkelig
til, at butikkerne overlever pa sigt. Der skal
mere til,« siger Thomas Ulrik.

Tirsdag abnede
enny butik i
storcentret i

Lyngby.
RetailTech Lab
skal veere med
til at finde
losninger til
fremtidens
detailhandel.
Foto: PR-foto/
RetailTech Lab/
Peter Sgrensen

Detailbranchen
forbereder sig til
fremtideninyt

laboratorium
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irsdagblev derene slaet op
til fremtiden i detailbran-
chen.
Pa facaden ud mod det
lille torv i Lyngby Storcen-
ter star navnet »RetailTech Lab« med
store bogstaver. Hvad der ellers kun-
neligne en ganske almindelig butik,
havde tirsdag besgg af bade Dansk
Erhvervs direkter, Brian Mikkelsen,
og serieiveerksaetteren Tommy Ah-
lers, da det rede band skulle klippes
over til »fremtidens butik«.

De kommende to &r danner butik-
kerne rammerne for en national tek-
nologiplatform, hvor detailbranchen
isamarbejde med iveerkseettere, stu-
derende og kunder skal veere med
til at finde lgsninger pa de udfordrin-
ger, branchen star over for.

Detailbranchen har laenge veeret
presset af et gget onlinesalg, og en
ny rapport viser, at coronakrisen har
veeret med til at fremskynde udvik-
lingenibranchen, som mader stadigt
hgjere digitale krav fra forbrugerne.

»Vores klare forhabning er, at lab-
bet kan veere med til at understotte
startups ved at vise dem vejen, og
skabe et miljg, hvor de bade kan
sparre med hinanden og komme i
kontakt med den etablerede detail-
branche. Samtidig har vi samarbejde
med DTU og CPH Business, sa stu-
derende ogsa kan komme herned og
vare med til finde innovative lgs-
ninger for fremtiden,« siger Kim
Hein, der er direkter i labbet.

»Viskal blade linjerne op mellem
den klassiske butik og e-handlen, sa
der fremover ikke er det samme sto-
re skel mellem online og fysisk han-
del. Isar coronakrisen har vist, at
nye ideer er endnu mere velkomne,«
siger han.

Kim Hein har hgje forventnin-
ger til, at RetailTech Lab
badekan veere et sted,
hvor detailbran-
~ chenkansggein-
\ spiration, iveerk-
| saetterne kan te-
1 stelgsninger og
| ideer pa bran-

chen, ligesom
det skal fa flere
studerende til at
fa gjnene op for

branchen.

Der kommer til at veere
abent for kunder det meste af dagen,
mens morgenerne vil veere dedike-
redetil netveerksmgder oglignende,
mens der ogsé vil blive afholdt work-
shops for bl.a. studerende fra DTU.

Marianne Lubanski, der er direk-
ter i Lyngby-Taarbaek Vidensby, for-
teeller, at det skal veere et madested,
hvor der er en masse aktivitet, oget,
hvor det er muligt at komme med
ind i veerkstedet og se, hvordan der
arbejdes pa fremtidens lgsninger i
detailbranchen.

»Forhabningen er, at det bliver et
nordisk sted, hvor man kan blive klo-
gere sammen,« siger hun.

Men hvad er det, detailbranchen
stéar over for? En gget fokus pa onli-
nesalg, en coronakrise, der har
tvangslukket butikker, og stadigt
storre krav fra forbrugerne gor, at
detailbranchen md nytaenke sig selv.
Lesninger som intelligente alarmer,
betalingssystemer med ansigtsgen-
kendelse, nye datasystemer og vir-
tuelle prgverum neevnesbl.a. i pree-
sentationsmaterialet for RetailTech
Lab.

De store svar skal i virkeligheden
forst til at udarbejdes nu.

Klavs Hjort, der er chefi Danske
Banks afdeling for iveerkseettere og
startups, Growth & Impact, som og-
sa er samarbejdspartner, forklarer,
at onlinesalget presser sig pa. Hvis
viifremtiden ogsa vil have dansk
detailhandel, skal universet udvi-
des, mener han:

»Det helt store spgrgsmal er, hvor
detailhandlen ender. Ender vi alle-
sammen som kunder hos Amazon
eller Alibaba, eller kan vi skabe vaekst
og arbejdspladser i Danmark ved at
finde pa nye lgsninger? Nu er der
skabt et sted, hvor man kan finde in-
novative lgsninger i feellesskab mel-
lem eksisterende retailers og star-
tups,« siger han.

Derfor har Danske Bank og Retail-
Tech Lab ogsa stiftet en partner-
skabspris, som gives til en retailer
og en startup, som har gjort sig seer-
ligt bemeerket i udviklingen af en
tech-lgsning til detailhandlen. Pri-
sen uddeles til november.

FAKTA
RetailTechLab

RetailTech Lab dbnede tirsdag
i Lyngby Storcenter.

Malet er at gge anvendelsen af ny
teknologi i detailbranchen og sam-
tidig hjeelpe danske ivaerksaettere
pa vej. Ivaerksaettere med en god
idé til branchen fra intelligente
alarmer til virtuelle prgverum eller
nye betalings- og leveringsl@snin-
ger far nu et levende laboratorium
at teste i. Projektet er et todrigt
udviklingsprojekt stottet fra
Danmarks Erhvervsfremmebesty-
relse.

Partnere pa projektet er bl.a.
Lyngby-Taarbaek Kommune,
Lyngby-Taarbaek Vidensby, DTU,
Microsoft, COWI, Danske Shoppin-
gcentre, DEAS, CPH Business,
Danske Bank, Dansk Erhvery,
Niras, Hndelsforeningen i Kgs.
Lyngby og en raekke andre.



